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PROGRAMA ANALITICÃ

1. Introducere în Managementul Resurselor Umane

1.1 Resursele umane în organizaţii 

      1.2 Managementul resurselor umane -  concept, obiective şi activităţi din domeniul MRU

1.3 Circulaţia şi fluctuaţia resurselor umane

1.4 Evaluarea rezultatelor şi eficienţa M.R.U.
2. Asigurarea cu resurse umane în cadrul organizaţiilor

2.1 Proiectarea şi analiza posturilor

2.2 Recrutarea resurselor umane

2.3 Selecţia resurselor umane
3. Dezvoltarea resurselor umane şi managementul carierei profesionale

3.1 Pregătirea profesională a resurselor umane

3.2 Evaluarea performanţelor profesionale

3.3 Managementul carierei profesionale
4. Motivarea şi recompensarea resurselor umane
4.1 Motivarea: concept şi teorii motivaţionale

4.2 Tehnici de motivare a resurselor umane

4.3 Sistemul de recompense: concept şi tipuri de recompense
5. Managementul conflictelor şi dialogul social

5.1 Conflictul. Delimitări conceptuale şi cauzele conflictelor

5.2 Tipologia conflictelor

5.3 Managementul conflictelor

5.4 Relaţiile colective de muncă. Negocierea colectivă

5.5 Dialogul social

5.6 Soluţionarea conflictelor de muncă

5.7 Greva - ca formă de manifestarea a conflictelor de muncă
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